
ESET ユーザー情報登録、インストール作業 

 

※別途ウイルス対策ソフトがインストールされている場合(30日無料体験版等)は、 

ESET インストール作業前にアンインストールをお願い致します。 

 

・新規ユーザー登録の手順 

【1】 

以下からWebページへアクセスしてください。 

https://canon-its.jp/cgi-

bin/index.cgi?ACTION_ID=UC5003_ACT_SHOW_INPUT 

 

【2】 

「個人情報の取り扱いについて」の内容をご確認いただき、個人情報の取り扱いについてご同

意いただける場合は、「個人情報の取り扱いについて」の「同意する」にチェックをつけてくださ

い。 

お手元の「購入コード」と「登録用メールアドレス」（確認用含む）を入力し、［次へ］ボタンをクリ

ックしてください。 

 

https://canon-its.jp/cgi-bin/index.cgi?ACTION_ID=UC5003_ACT_SHOW_INPUT
https://canon-its.jp/cgi-bin/index.cgi?ACTION_ID=UC5003_ACT_SHOW_INPUT


1 

 

 

【3】 

「ESET製品 新規ユーザー登録 （お客さま情報の入力 2/2）」画面が表示されます。 

［必須］マークの付いた項目を入力し、［入力内容を確認する］ボタンをクリックしてください。 

 

 

【4】 

「ESET 製品 新規ユーザー登録（入力内容の確認）」画面が表示されます。内容を確認のうえ

［登録する］ボタンをクリックしてください。 

ユーザー登録が完了し、ライセンス情報が表示されます。「製品認証キー」｢シリアル番号｣はイン

ストール作業で使用しますので、お手元にお控えください。 

※ライセンス情報は登録したメールアドレス宛にも届きます。 
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・更新ユーザー登録の手順 

 

【1】 

以下からWebページへアクセスしてください。 

https://canon-its.jp/cgi-

bin/index.cgi?ACTION_ID=UC5012_ACT_SHOW_INPUT 

 

【2】 

『個人情報の取り扱い』に同意いただき、『今回ご購入いただいた購入コード（またはシリアル

番号）』、『現在ご利用中のシリアル番号』、現在ご利用中のシリアル番号のユーザー登録に使用

している『メールアドレス』を入力して、［確認］ボタンをクリックします。 

 

  

https://canon-its.jp/cgi-bin/index.cgi?ACTION_ID=UC5012_ACT_SHOW_INPUT
https://canon-its.jp/cgi-bin/index.cgi?ACTION_ID=UC5012_ACT_SHOW_INPUT
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【3】 

しばらくお待ちいただき、ご入力いただいたメールアドレス宛に「シリアル番号・製品認証キー・

有効期限」が記載されたメールが届いたら、更新ユーザー登録は完了です。 

 

※ 迷惑メール設定などにより、正常に受信できない場合があります。 

メールが確認できない場合は、迷惑メールフォルダーなどもご確認ください。 

※ 24 時間以上経過しても、メールが届かない場合は、サポートセンターまでお問い合

わせください。 

更新ユーザー登録後も「シリアル番号」「製品認証キー」等のライセンス情報は変わりません。 
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・ESET インストール手順 

 

① プログラムのダウンロード 

 

以下の［ダウンロード］ボタンをクリックし、任意の場所（デスクトップなど）にプログラムをダウ

ンロードしてください。 

https://download2.canon-its.jp/eset/eis/R6/inst_eis.exe 

 

② ダウンロードしたインストーラーをダブルクリックし、プログラムを実行してください。 

 

③ 「現在、SmartScreen を使用できません」画面が表示された場合は、［実行］ボタンをク

リック 

 

 

④ 「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合は、［はい］ボタンをクリック 

 

https://download2.canon-its.jp/eset/eis/R6/inst_eis.exe
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※「WinZip Self - Extractor」画面が表示されるので、画面が閉じるまでそのまま待つ。 

 

 

⑤ 「重要なお知らせ」画面が表示されたら、表示されている内容を必ずご確認ください。 

ご確認後、［確認］ボタンをクリックしてください。 

 

⑥ 「ユーザー登録（1/5）お客様情報の入力」画面が表示されたら、「個人情報の取り扱いにつ

いて」をご確認のうえ、「同意する」にチェック 

購入コードと登録用メールアドレスを入力し、［ユーザー登録をスキップ］ボタンをクリック 
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⑦「インストール」画面が表示されるので、処理が完了するまでそのままお待ちください。 

 

 

⑦ 「ESET Securityのインストール」画面が表示されたら、［続行］ボタンをクリックしてくだ

さい。 

 

 

⑧ ［ESET HOMEアカウントにログイン］画面が表示されたら、ログインのスキップ 
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⑨ 「デバイス名を設定」画面が表示されたら、［続行］ボタンをクリックしてください。 

※デバイス名は必要に応じて変更してください。 

 

 

⑩ 「アクティベーションの詳細を確認する」画面が表示されたら、［続行］ボタンをクリックして

ください。 

 

 

⑪ 以下 2点にチェックを入れて、［続行］ボタンをクリックしてください。 

・［ESET LiveGridフィードバックシステムを有効にする（推奨）］ 

・「望ましくない可能性があるアプリケーションの検出」の［検出を有効にする］ 
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⑫ 「カスタマーエクスペリエンス改善プログラムに参加する」画面が表示されたら、どちらかに

チェックを入れて、［続行］ボタンをクリックしてください。 

 

 

⑬ インストールが開始されます。完了するまでしばらくお待ちください。 

 

⑭ 「インストール成功」画面が表示されたら、［完了］ボタンをクリックしてください。 
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⑮ デスクトップ右下に『ESET HOMEへ登録してください』といった案内メッセージが表示

されます。 

(表示されない場合は再起動) 

メッセージ表示の際に『不要』とする。 

 

 

以上でインストール作業完了となります。 


